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MOTIVOS PARA
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TRAJETORIA

MODELO DE NEGOCIOS

DIFERENCIAIS
PROCESSO
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CENARIO NACIONAL
AS DORES DO MERCADO

Como fidelizar
meus pacientes?

Como ter um
diferencial
competitivo?

Quais erros devem
ser evitados na gestao
do meu consultorio?

Como facgo para
atrair mais
pacientes para

0 meu consultorio?

Como diminuir as
faltas no consultorio?

Como fazer
0 meu paciente
fechar o tratamento?

AVANCE E ENTENDA COMO RESOLVEMOS
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2% NOSSA TRAJETORIA

2006 20172

Fundagao da Inauguragao da clinica

Clinica Ortocia no Ortocia em Extrema, A Ortocia Clinicas
bairro da Mooca também no Sul de Odontologicas

em Sao Paulo com Minas Gerais. inicia suas

foco na populacao atividades.

do bairro.

MAIS DE 200 PROFISSIONAIS
’ ENVOLVIDOS NA OPERACAO

L E UMA CADEIA SOLIDA DE
PARCEIROS

A unidade da 4
Dr. Marcus Mooca mudou-se
Inaugurou a para o Bairro do
primeira clinica Jardim Analia
Ortocia no Sul de AT Franco.
Minas Gerais. s o) 21 ‘
= | N / A rede se consolida como
N e (£ uma das maiores forgas
no segmento do interior
paulista e mineiro com
planos de crescimento
2 O O 4 para todo o Brasil

QUER SABER MAIS
SOBRE N0S?

AVANCE PARA O FINAL
DA APRESENTAGAO

ortocia.com




PROCURAMOS

FSTRATEGIA

PIONEIRISMO

FOCO
ESPECIALIDADE .

ESTRUTURA

ttttttttttttttt quipamentos d
I age c

ATENDIMENTO

Equipe técnica treinada e programas de
capacitagao si ttttttttt
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VANTAGENS EM SER
UM FRANQUEADO ORTOCIA

BRANDING
PADRONIZACAO
GESTAO

CONSULTORIO OU CLINICA LOCAL DENTRO DA NOSSA REDE

FORA DA REDE ORTOCIA

MARCA: NOME DO DR. MARCA ORTOCIA - VISIBILIDADE
RESPONSAVEL OU MARCA LOCAL

BOM CONHECIMENTO TECNICO OTIMO CONHECIMENTO TECNICO

NAO HA PADRONIZAGAO DOS » PADRONIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
FINANCEIRA

POUCA OU NENHUMA GESTAO DE GESTAO DE CLIENTES
CLIENTES

POUCA OU NENHUMA GESTAO DE GESTAO DE COLABORADORES
COLABORADORES
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EXPERIENCIA DE MERCADO A EMPRESA POSSUI AMPLA EXPERIENCIA E VIVENCIA DE MERCADO NO SEGMENTO ODONTOLOGICO
IMAGEM NO MERCADO EXCELENTE REPUTAGAO DA EMPRESA DA MARCA NO MERCADO

INOVACAO PIONEIRO EM CIDADES DE PEQUENO PORTE

DIFERENCIAIS & EXCLUSIVIDADE QUALIDADE NA PRESTAGAO DO SERVICO E METODO DE GESTAO DO NEGOCIO

MIX DE PRODUTOS & SERVIGOS O PORTFOLIO E ABRANGENTE, 0S PRODUTOS/SERVIGOS ATENDEM A DEMANDA E NAO SAO
“MODISMOS"

ESPACO DE MERCADO TORNAR ACESSIVEL 0S SERVIGOS DE QUALIDADE OFERECIDOS EM GRANDES METROPOLES PARA
CIDADES DE MENOR PORTE

CONCORRENCIA O INTERIOR DO BRASIL E MENOS EXPLORADO PELAS REDES EXISTENTES MINIMIZANDO A CONCORRENCIA

ACESSIBILIDADE E ACESSIVEL PORQUE O INVESTIMENTO NECESSARIO NAO SE DIFERE DE UM INVESTIMENTO INICIAL BASICO
PARA AREA DE ODONTOLOGIA

VIABILIDADE FINANCEIRA DA OPERACAO O NEGOCIO POSSUI UM RETORNO FINANCEIRO NO PRAZO MEDIO DE MERCADO 36
MESES E A LUCRATIVIDADE PODE VARIAR DE 20% A 25%

ESTABILIDADE DO NEGOCIO O NEGOCIO JA SE PROVOU VIAVEL, O MODELO JA FOI TESTADO E FUNCIONA HOJE EM 3 UNIDADES

KNOW-HOW DO NEGOCIO TODO CONHECIMENTO E PROCESSOS PARA A OPERAGCAO DO NEGOCIO JAESTAO DESENVOLVIDOS,PADRONIZADOS
E DOCUMENTADOS E SERAO DISPONIBILIZADOS APRESENTANDO UM GANHO DE ANOS DE EXPERIENCIA

ESTRUTURA INTERNA A EMPRESA POSSUI ESTRUTURA INTERNA E EQUIPE PREPARADAS PARA A GESTAO DA REDE

QUER SABER MAIS

SOBRE CADA ITEM DESSA LISTA?
AGENDE UMA APRESENTAGAO COM
NOSSA EQUIPE
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MODELO DE NEGOCIOS

MODALIDADES DE INVESTIMENTO

FATURAMENTO MEDIO MENSAL R$ 50.000,00 R$ 100.000,00
55M? 80M?

CUSTO DO SERVICO PRESTADO 31,6% - 32,6%

INSUMOS + EQUIPE TECNICA (3,02 A 3,19 DE MARKUP)
CAPITAL DE GIRO RS 33.047,00 R$ 29.332.00

INICIAL RS 30.000
nm A I\/l E |_ I_l O R TAXAS DO ROYALTIES 8,00% SObre FATURAMENTO BRUTO
LM amwm t& NEGOC'O ROYALTIES MiNIMOS DE R$ 2.000

? PROPAGANDA 2 00% sobre FATURAMENTO BRUTO

NVESTIMENTO,
:% E T O R N O E QTDADE. COLABORADORES
REALIZACAQ

7

8
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PROCESSO DE ABERTURA

Inicio da Operacgao
Assinatura do Contrato
de Franquia e inicio
operacao nova
unidade.

90 DIAS

Cadastro inicial _ _ o N
Formulario Entrevista Presencial Avaliacao Ponto Apresentacao do cronograma de
Online ou online Comercial In loco implantacao
.Apresentacao do .Avaliacao do ponto .Reforma do imdvel (se necessario);
Negdcio comercial, concorréncia .Montagem da franquia
.Avaliagao do perfil do e mercado. .Abertura da empresa
Cadastro candidato .Recrutamento da equipe e treinamentos
complementar Documentacao Entrevista Presencial .Plano de Midia para abertura
-Analise financeira .Comprovacao de capital na sede franqueadora .Envio documentacéo elaboracao
disponivel para abertura Entrevista com os diretores ¢ontrato franquia.
.Envio de 2 vias da Circular de dos departamentos do
.Oferta de Franquia franqueador.
.Envio de formulario de ponto . Assinatura do pré-contrato
comercial . Pagamento da taxa de ortocia.com
franquia
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MAIS SOBRE NOS

Em 2004, apos graduacao em Odontologia, Alexandre Koga, Ana Paula Tenguan e Marcus
Kasaya resolveram abrir sua primeira clinica em Sao Paulo, na regiao da Mooca.

Pouco tempo depois, em 2006, no interior de Minas Gerais, na pequena cidade de Itapeva (com
cerca de 10 mil habitantes), eles iniciaram a expansao do sucesso da Ortocia. Preco justo,
qualidade e confianga criaram a base para iniciar um negocio promissor. Uma visao voltada
para tecnologia, informac¢ao e gestao financeira - diferenciais para os padroes locais - é 0 que
fez a Ortocia tornar-se uma referéncia na regiao.

Ja em 2007, o grupo inaugurou a terceira unidade na cidade de Extrema (MG), consolidando
ainda mais a marca Ortocia no sul de Minas.

De |a para ca, nosso maior desafio é levar para as cidades do interior uma gestao de
negocios diferenciada, focada em medicina e odontologia de alto desempenho, aliada a baixo
investimento, possibilitando que tanto o recém-formado quanto o profissional que ja atua no
mercado e até investidores administradores alavanquem seus negdcios.

ortocia.com
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MISSAO

Proporcionar exceléncia no atendimento
de clientes, qualidade dos servigos
prestados e investimento continuo em
Inovagao, priorizando um acolhimento
mais humanizado garantindo a satisfacao
de nossos pacientes.

Tornar-se referéncia em clinica de
saude gerando valor para nossos
parceiros e satisfacao para nossos

pacientes.

%Q%g VALORES

ETICA
Transparéncia, honestidade e responsabilidade no
relacionamento com nossos pacientes e parceiros.

VALORIZACAO HUMANA
Respeito, cuidado e atencao com as
necessidades dos nossos pacientes e parceiros.

INOVAGAO

Tornar acessivel aos nossos pacientes,
tecnologia, procedimentos e técnicas modernas e
Inovadoras pautadas em evidéncias cientificas.

EMPREENDEDORISMO
Desenvolvimento e exceléncia na
gestao do negdcio

ortocia.com




ORTOCIA FRANQUEADORA LTDA | 25.186.652/0001-93
ORTOCIA.COM.BR

Nossa Sede: Unidade Atibaia - Sao Paulo / SP Praca
Aprigio de Toledo, 06 — Centro/ CEP: 12940-670
(11) 2427-5350 (11) 96863-7085
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