
OS MUITOS 
MOTIVOS PARA 

VOCÊ ESCOLHER

APRESENTAÇÃO DO MODELO DE NEGÓCIOS DA REDE DE FRANQUIAS
A FRANQUIA DO INTERIOR MAIS INDICADA PARA

D E N T I S T A S  V I S I O N Á R I O S
E  E M P R E E N D E D O R E S
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Í N D I C E

CENÁRIO DE MERCADO

TRAJETÓRIA

MODELO DE NEGÓCIOS

DIFERENCIAIS

PROCESSO

NOSSA HISTÓRIA
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C E N Á R I O  N A C I O N A L

C O M O  S E R 
C O M P E T I T I V O  N O  P A Í S 
Q U E  C O M P O R T A  2 0 % 
D O S  D E N T I S T A S  D O 
P L A N E T A ?
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A S  D O R E S  D O  M E R C A D O
C E N Á R I O  N A C I O N A L

Como f ide l izar 
meus pacientes?

Como ter  um 
di ferencia l
compet i t ivo?

Como faço para 
at ra i r  mais 
pacientes  para
o meu consul tór io?

Como fazer
o  meu paciente
fechar  o  t ratamento?

Quais  er ros  devem
ser  ev i tados na  gestão
do meu consul tór io?

Como diminui r  as 
fa l tas  no consul tór io?

1 2  C L Í N I C A S

ENTENDA NESSA APRESENTAÇÃO COMO A REDE ORTOCIA RESOLVE E  BUSCA

SOLUÇÕES PARA ESSAS DORES DO MERCADO E  DOS PROFISSIONAIS EM BUSCA DE UM DIFERENCIAL COMPETITIVO.

A V A N C E  E  E N T E N D A  C O M O  R E S O LV E M O S
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N O S  C O N H E Ç A

V E N H A  F A Z E R 
P A R T E  D E S T E 
T I M E  D E 
P R O F I S S I O N A I S
M U LT I  D I S C I P L I N A R
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N O S S A  T R A J E T Ó R I A

2 0 0 4

2 0 0 6

2 0 0 7

2 0 1 2

2 0 1 5

2 0 2 2

Fundação da
Cl ín ica  Or toc ia  no
bai r ro  da  Mooca
em São Paulo  com
foco na  população
do bai r ro .

Dr.  Marcus
inaugurou a
pr imeira  c l ín ica
Or toc ia  no Sul  de
Minas Gera is .

Inauguração da  c l ín ica
Or toc ia  em Extrema,
também no Sul  de
Minas Gera is .

A  unidade da
Mooca mudou-se
para  o  Bai r ro  do
Jardim Anál ia
Franco.

A  rede se  consol ida  como 
uma das  maiores  forças 
no segmento do inter ior 
paul is ta  e  minei ro  com 
planos de  cresc imento 
para  todo o  Bras i l

A Or toc ia  C l ín icas
Odontológicas
in ic ia  suas
at iv idades.

EM CIDADES ESTRATÉGICAS NOS 
ESTADOS DE SÃO PAULO E  MINAS 
GERAIS

1 2  C L Í N I C A S
QUER SABER MAIS 
SOBRE NÓS? 
AVANCE PARA O FINAL 
DA APRESENTAÇÃO

MAIS DE 200 PROFISSIONAIS 
ENVOLVIDOS NA OPERAÇÃO
E UMA CADEIA SÓLIDA DE 
PARCEIROS
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E S T R A T É G I A

Prof iss ionais  de  ponta  com formação 
sól ida  e  atual ização cont ínua

Q U A L I D A D E

Equipe  técnica  t re inada e  programas de 
capaci tação s istemát ico

A T E N D I M E N T O

Estrutura  f ís ica  e  equipamentos  de 
ú l t ima geração 

E S T R U T U R A

E S P E C I A L I D A D E
F O C O

P I O N E I R I S M O

ATUAÇÃO EM CIDADES DE 
PEQUENO PORTE

.DENTISTA LOCAL COM CONSULTÓRIO OU 

CLÍNICA

.BOA REPUTAÇÃO

.CIDADES DE APROX.  100.000 HABITANTES

P R O C U R A M O S

DICA:  MAIS SOBRE NOSSOS 
DIFERENCIAIS NA PÁGINA 9
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V A N T A G E N S  E M  S E R 
U M  F R A N Q U E A D O  O R T O C I A

DENTRO DA NOSSA REDE

MARCA ORTOCIA -  VISIBILIDADE

ÓTIMO CONHECIMENTO TÉCNICO

PADRONIZAÇÃO DOS
PROCEDIMENTOS

GESTÃO FINANCEIRA

GESTÃO DE CLIENTES

GESTÃO DE COLABORADORES

CONSULTÓRIO OU CLÍNICA LOCAL
FORA DA REDE ORTOCIA

MARCA:  NOME DO DR.
RESPONSÁVEL OU MARCA LOCAL

NÃO HÁ PADRONIZAÇÃO DOS
PROCEDIMENTOS

POUCA OU NENHUMA GESTÃO
FINANCEIRA

POUCA OU NENHUMA GESTÃO DE
CLIENTES

POUCA OU NENHUMA GESTÃO DE
COLABORADORES

BOM CONHECIMENTO TÉCNICO

B R A N D I N G
P A D R O N I Z A Ç Ã O
G E S T Ã O

M U I T O  M A I S  L U C R A T I V I D A D E
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+  D I F E R E N C I A I S

EXPERIÊNCIA DE MERCADO A EMPRESA POSSUI  AMPLA EXPERIÊNCIA E  VIVÊNCIA DE MERCADO NO SEGMENTO ODONTOLÓGICO

IMAGEM NO MERCADO EXCELENTE REPUTAÇÃO DA EMPRESA DA MARCA NO MERCADO

INOVAÇÃO  PIONEIRO EM CIDADES DE PEQUENO PORTE

DIFERENCIAIS & EXCLUSIVIDADE  QUALIDADE NA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO E  MÉTODO DE GESTÃO DO NEGÓCIO

MIX DE PRODUTOS & SERVIÇOS  O PORTFÓLIO É  ABRANGENTE,  OS PRODUTOS/SERVIÇOS ATENDEM A DEMANDA E  NÃO SÃO
“MODISMOS”

ESPAÇO DE MERCADO TORNAR ACESSIVEL OS SERVIÇOS DE QUALIDADE OFERECIDOS EM GRANDES METRÓPOLES PARA
CIDADES DE MENOR PORTE

CONCORRÊNCIA O INTERIOR DO BRASIL  É  MENOS EXPLORADO PELAS REDES EXISTENTES MINIMIZANDO A CONCORRÊNCIA

ACESSIBILIDADE  É  ACESSIVEL PORQUE O INVESTIMENTO NECESSARIO NÃO SE DIFERE DE UM INVESTIMENTO INICIAL BÁSICO
PARA ÁREA DE ODONTOLOGIA

VIABILIDADE FINANCEIRA DA OPERAÇÃO O NEGÓCIO POSSUI  UM RETORNO FINANCEIRO NO PRAZO MÉDIO DE MERCADO 36
MESES E  A  LUCRATIVIDADE PODE VARIAR DE 20% A 25%

ESTABILIDADE DO NEGÓCIO O NEGÓCIO JÁ SE PROVOU VIÁVEL,  O  MODELO JÁ FOI  TESTADO E  FUNCIONA HOJE EM 3 UNIDADES

KNOW-HOW DO NEGÓCIO TODO CONHECIMENTO E  PROCESSOS PARA A OPERAÇÃO DO NEGÓCIO JÁ ESTÃO DESENVOLVIDOS,PADRONIZADOS 
E  DOCUMENTADOS E  SERÃO DISPONIBILIZADOS APRESENTANDO UM GANHO DE ANOS DE EXPERIÊNCIA

ESTRUTURA INTERNA A EMPRESA POSSUI  ESTRUTURA INTERNA E  EQUIPE PREPARADAS PARA A GESTÃO DA REDE

P A R A  V O C Ê  F O C A R  N A Q U I L O  Q U E  V O C Ê  A M A

QUER SABER MAIS 
SOBRE CADA ITEM DESSA LISTA?
AGENDE UMA APRESENTAÇÃO COM
NOSSA EQUIPE
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M O D E L O  D E  N E G Ó C I O S

R$ 50.000,00

R$ 33.047,00

R$ 30.000

R$ 29.332,00

31,6% -  32 ,6%

8,00% sobre  FATURAMENTO BRUTO

2,00% sobre  FATURAMENTO BRUTO

55M 2

7 8

80M 2

R$ 100.000,00

UNIDADE DE RUA

PEQUENO FLUXO

R$ 184.347 R$ 210.632

MÉDIO FLUXO

FATURAMENTO MÉDIO MENSAL

ÁREA (m²)

CUSTO DO SERVIÇO PRESTADO

QTDADE.  COLABORADORES

INVESTIMENTO APROXIMADO
SEM PONTO COMERCIAL

INSUMOS + EQUIPE TÉCNICA (3 ,02 A 3 ,19 DE MARKUP)

ROYALTIES MÍNIMOS DE R$ 2.000

MÍNIMA

CAPITAL DE GIRO

TAXAS DO
NEGÓCIO

INICIAL

ROYALTIES

PROPAGANDA

M O D A L I D A D E S  D E  I N V E S T I M E N T O

A  M E L H O R 
R E L A Ç Ã O  E N T R E 
I N V E S T I M E N T O , 
R E T O R N O  E 
R E A L I Z A Ç Ã O 
P R O F I S S I O N A L
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P R O C E S S O  D E  A B E R T U R A

S T A R T

9 0  D I A S

F A S E S

Cadastro  in ic ia l
.Formulár io 
Onl ine

Cadastro 
complementar
.Anál ise  f inancei ra

Entrev ista  Presencia l 
ou  onl ine
.Apresentação do 
Negócio
.Aval iação do per f i l  do
candidato

Apresentação do cronograma de 
implantação
.Reforma do imóvel  (se  necessár io) ;
.Montagem da f ranquia
.Aber tura  da  empresa
.Recrutamento da  equipe  e  t re inamentos
.Plano de  Míd ia  para  aber tura
.Envio  documentação e laboração 
contrato  f ranquia .

In íc io  da  Operação
Assinatura  do Contrato
de Franquia  e  in íc io
operação nova
unidade.

Entrev ista  Presencia l 
na  sede f ranqueadora
.Entrev ista  com os  d i retores 
dos  depar tamentos  do 
f ranqueador. 
.  Ass inatura  do pré-contrato
.  Pagamento da  taxa  de 
f ranquia

Aval iação Ponto 
Comerc ia l  In  loco
.Aval iação do ponto
comerc ia l ,  concorrência 
e  mercado.

Documentação
.Comprovação de  capi ta l
d isponíve l  para  aber tura
.Envio  de  2  v ias  da  Ci rcu lar  de
.Ofer ta  de  Franquia
.Envio  de  formulár io  de  ponto
comerc ia l

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7
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Em 2004,  após graduação em Odontologia ,  A lexandre  Koga,  Ana Paula  Tenguan e  Marcus 
Kasaya resolveram abr i r  sua pr imei ra  c l ín ica  em São Paulo ,  na  reg ião da  Mooca.

Pouco tempo depois ,  em 2006,  no  inter ior  de  Minas  Gera is ,  na  pequena c idade de  I tapeva (com 
cerca  de  10 mi l  habi tantes) ,  e les  in ic iaram a  expansão do sucesso da  Or toc ia .  Preço justo , 
qual idade e  conf iança cr iaram a  base para  in ic iar  um negócio  promissor.  Uma v isão vol tada 
para  tecnologia ,  in formação e  gestão f inancei ra  -  d i ferencia is  para  os  padrões  locais  -  é  o  que 
fez  a  Or toc ia  tornar-se  uma referência  na  reg ião.

Já  em 2007,  o  grupo inaugurou a  terce i ra  unidade na  c idade de  Extrema (MG) ,  consol idando 
a inda mais  a  marca Or toc ia  no su l  de  Minas.

De lá  para  cá ,  nosso maior  desaf io  é  levar  para  as  c idades do inter ior  uma gestão de 
negócios  d i ferenciada ,  focada em medic ina  e  odontologia  de  a l to  desempenho,  a l iada a  ba ixo 
invest imento ,  poss ib i l i tando que tanto  o  recém-formado quanto  o  prof iss ional  que já  atua  no 
mercado e  até  invest idores  administ radores  a lavanquem seus negócios.

M A I S  S O B R E  N Ó S

ortocia.com



ortocia.comortocia.com

M I S S Ã O

V I S Ã O

Proporc ionar  excelência  no atendimento
de c l ientes ,  qual idade dos serv iços
prestados e  invest imento  cont ínuo em
inovação,  pr ior izando um acolh imento
mais  humanizado garant indo a  sat is fação
de nossos pacientes.

Tornar-se  referência  em c l ín ica  de
saúde gerando va lor  para  nossos
parce i ros  e  sat is fação para  nossos
pacientes.

V A L O R E S
ÉTICA 
Transparência ,  honest idade e  responsabi l idade no
re lac ionamento com nossos pacientes  e  parce i ros.

VALORIZAÇÃO HUMANA
Respei to ,  cu idado e  atenção com as
necessidades dos  nossos pacientes  e  parce i ros.

INOVAÇÃO 
Tornar  acessíve l  aos  nossos pacientes ,
tecnologia ,  procedimentos  e  técnicas  modernas e 
inovadoras  pautadas em ev idências  c ient í f icas.

EMPREENDEDORISMO
Desenvolv imento  e  excelência  na
gestão do negócio

I S S O  F A Z  S E N T I D O  P R A  V O C Ê ?



ortocia.com

ORTOCIA FRANQUEADORA LTDA | 25.186.652/0001-93
ORTOCIA.COM.BR

Nossa Sede: Unidade Atibaia - São Paulo / SP Praça
Aprígio de Toledo, 06 – Centro/ CEP: 12940-670

(11) 2427-5350 (11) 96863-7085


